
 1 

ΕΘΝΙΚΗ ΔΙΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΑΜΠΕΛΟΥ & ΟΙΝΟΥ 
 

 
πππεεερρριιιηηηγγγήήήσσσεεειιιςςς   µµµεεε   τττοοοννν   οοοίίίνννοοο   οοοδδδηηηγγγόόό   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Κος  ΧΡΗΣΤΟΥ :  
 

Ευχαρ ιστώ  πολύ .  Καλησπέρα  σας  κυρ ίες  κα ι  κύρ ιο ι .  Δεν  θα  
χρησ ιµοπο ιήσω  το  πόντ ιουµ ,  προτ ιµώ  να  κ ινούµα ι  γ ιατ ί  καταλαβα ίνω  ότ ι  
ε ίνα ι  κα ι  λ ίγο  δύσκολη  στ ιγµή  γ ια  όλους  µετά  τη  µεσηµερ ιανή  δ ιακοπή .  

 
 Για  τον  λόγο  αυτό ,  πρ ιν  ξεκ ινήσω  την  παρουσ ίαση  αυτή ,  θα  πάρω  
λ ίγο  περ ισσότερο  χρόνο  να  σας  δ ιηγηθώ  µ ία  προσωπική  ισ τορ ία ,  µ ία  
πρόσφατη  προσωπική  ισ τορ ία .  
 
 Πριν  από  δέκα  µέρες  περ ίπου ,  γυρ ίζοντας  από  τη  Φλώρινα  προς  τη  
Θεσσαλον ίκη ,  αποφάσ ισα  να  µην  πάω  από  τον  κα ινούργ ιο  δρόµο ,  από  την  
Εγνατ ία ,  αλλά  να  περάσω  από  τον  παλ ιό  δρόµο  δ ίπλα  από  τη  λ ίµνη  
Βεγορ ίτ ιδα .  Υπέροχο  µέρος ,  δ ιαδροµές  των  λ ιµνών  στους  Δρόµους  του  
Κρασιού  της  βόρε ιας  Ελλάδας .  
 
 Κάποια  στ ιγµή  σταµάτησα  να  χαζέψω  το  τοπ ίο  κα ι  βλέπω  
παραδ ίπλα  κατσ ίκ ια ,  πολλά  κατσ ίκ ια  κ ι  έναν  βοσκό .  Καθώς  χαζεύω  όλο  
αυτό  το  τοπ ίο ,  κάπο ια  στ ιγµή  σταµατάε ι  παραδ ίπλα  ένα  εντυπωσιακό  τζ ιπ ,  
ένα  HUM M ER,  στο  µέσον  του  πουθενά .  
 
 Βγαίνε ι  από  το  όχηµα  αυτό  ένας  νεαρός ,  καλοντυµένος ,  γ ιάπης ,  
φαινόταν .  Και  βλέπω  ότ ι  χαζεύε ι  λ ίγο  το  περ ιβάλλον ,  πλησ ιάζε ι  λ ίγο  τον  
βοσκό  κα ι  κάτ ι  του  λέε ι .  Επε ιδή  ε ίµα ι  κα ι  λ ίγο  περ ίεργος  άνθρωπος ,  πήγα  
έτσ ι  σιγά -σιγά  δ ίπλα ,  να  στήσω  αυτ ί  να  δω  τ ι  λένε .  
  

Και  ακούω  την  εξής  στ ιχοµυθ ία .  Λέε ι  ο  νεαρός  αυτός  στον  βοσκό ,  
"Άµα  σου  πω  πόσα  κατσ ίκ ια  έχε ι ς  εδώ  πέρα ,  θα  µου  δώσε ις  ένα  τσάµπα ; "  
Ο  βοσκός  του  λέε ι ,  "Γιατ ί  όχ ι  άνθρωπέ  µου ;  Άµα  µπορε ί ς  να  κάνε ι ς  τέτο ιο  
πράγµα ,  γ ιατ ί  όχ ι ; "   

 
Επιστρέφε ι  ο  νεαρός  αυτός  στο  αυτοκ ίνητό  του ,  βγάζε ι  το  l ap top  

του ,  συνδέετα ι  ασύρµατα  στο  In te rne t ,  συνδέετα ι  µε  δορυφόρους  
τηλεπ ισκόπ ισης ,  µετράε ι  δορυφορ ικά  τα  πρόβατα ,  γυρ ίζε ι  στον  βοσκό  κα ι  
του  λέε ι  "Έχε ις  82  κατσ ίκ ια  κα ι  µάλ ιστα  7  ε ίνα ι  κα ι  ετο ιµόγεννα" .  

 
Παγώνε ι  ο  βοσκός ,  τον  κο ιτάε ι ,  λέε ι  "Πράγµατ ι ,  έτσ ι  ε ίνα ι ,  έχε ι ς  

δ ίκ ιο" .  Του  λέε ι  ο  νεαρός ,  "Τώρα  θα  τηρήσε ι ς  τη  συµφωνία ;  Θα  µου  
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δώσε ις  ένα  τσάµπα  κατσ ίκ ι  όπως  µου  υποσχέθηκες ; "  Λέε ι  αυτός ,  
"Εντάξε ι ,  αφού  ε ίχαµε  συµφωνία  τ ι  να  πω ;  Διάλεξε  όπο ιο  θέλε ι ς ,  πάρε  ένα  
ζώο" .   

 
Πηγα ίνε ι ,  δ ιαλέγε ι  ένα  ζώο ,  το  βάζε ι  στο  τζ ιπ .  Πάε ι  να  φύγε ι  ο  

νεαρός ,  τον  σταµατάε ι  ο  βοσκός  πρ ιν  φύγε ι  τελευτα ία  στ ιγµή  κα ι  του  λέε ι ,  
"Αν  σου  πω  τ ι  δουλε ιά  κάνε ι ς  θα  µου  δώσε ις  π ίσω  το  ζώο  που  µου  πήρες ; "  
"Γιατ ί  όχ ι ; "  λέε ι  ο  νεαρός .  Φαντάζετα ι  τώρα ,  ο  βοσκός  στη  µέση  του  
πουθενά  πού  να  καταλάβε ι .  

 
Οπότε  γυρ ίζε ι  ο  βοσκός  κα ι  του  λέε ι ,  "Φίλε  µου  ε ίνα ι  προφανές  ότ ι  

ε ίσα ι  σύµβουλος  µάρκετ ινγκ" .  Παγώνε ι  ο  νεαρός ,  τον  κο ιτάε ι  κα ι  λέε ι ,  
"Ναι ,  έτσ ι  ε ίνα ι .  Μα  καλά  άνθρωπέ  µου ,  πες  µου .  Εσύ  ένας  βοσκός  εδώ ,  
στο  µέσο  του  πουθενά ,  δ ίπλα  στη  λ ίµνη ,  πώς  κατάλαβες  εγώ  τ ι  δουλε ιά  
κάνω ; "  

 
"Μα  νεαρέ  µου" ,  του  λέε ι  ο  βοσκός ,  "γ ια  τρε ι ς  προφανε ί ς  λόγους .  

Καταρχάς  ήρθες  εδώ  απρόσκλητος .  Δεύτερον ,  µε  χρέωσες ,  µε  έκανες  να  
πληρώσω  γ ια  να  µου  πε ι ς  κάτ ι  που  ούτως  ή  άλλως  εγώ  το  ήξερα .  Και  το  
σηµαντ ικότερο  απ '  όλα ,  ε ίνα ι  ότ ι  προφανέστατα  δεν  έχε ι ς  ι δ έα  από  τη  
δουλε ιά  µου  κα ι  το  σκυλ ί  που  µου  πήρες  πραγµατ ικά  το  χρε ιάζοµα ι  π ίσω ! "  

 
Αυτή  ε ίνα ι  η  ε ικόνα  που  έχε ι  πολύς  κόσµος  γ ια  το  µάρκετ ινγκ .  

Καλώς  ή  κακώς .  Συνήθως  κακώς ,  γ ιατ ί  υπάρχουν  κα ι  πολλο ί  κοµήτες  στον  
χώρο  αυτό  κα ι  στον  χώρο  του  τουρ ιστ ικού  κα ι  ο ινοτουρ ιστ ικού  
µάρκετ ινγκ .  Προφανώς  η  ισ τορ ία  δεν  ε ίνα ι  πραγµατ ική ,  ε ίνα ι  ανέκδοτο ,  
αλλά  παρόλα  αυτά  η  ε ικόνα  που  έχε ι  πολύς  κόσµος  ε ίνα ι  αυτή  κα ι  δεν  
ε ίνα ι  ξεκάθαρη  γ ια  το  τ ι  ε ίνα ι  τελ ικά  το  µάρκετ ινγκ .  

 
Πολύς  κόσµος  νοµ ί ζ ε ι  ότ ι  πρόκε ι τα ι  γ ια  τη  δ ιαφήµ ιση .  Καµ ία  

σχέση .  Για  να  δούµε  κάπο ιους  µύθους  κα ι  κάπο ιες  πραγµατ ικότητες  
σχετ ικά  µε  το  µάρκετ ινγκ ,  µε  έµφαση  ε ιδ ικά  στον  ο ινοτουρ ισµό .  Και  
καταρχάς ,  ακούσαµε  κ ι  εχθές  κα ι  σήµερα  πολύ  ενδ ιαφέροντα  πράγµατα  
γ ια  τον  ελλην ικό  τουρ ισµό  κα ι  τον  ο ινοτουρ ισµό .  

 
Πράγµατ ι ,  πρόκε ι τα ι  γ ια  µ ία ς  µορφής  ε ιδ ικού  ενδ ιαφέροντος  

τουρ ισµού ,  πρόκε ι τα ι  γ ια  µ ία  µορφή  πολ ιτ ιστ ικού  τουρ ισµού ,  σχετ ί ζετα ι  
µε  τη  γαστρονοµ ία .  Κακά  τα  ψέµατα ,  παγκοσµ ίως  ο  ο ιν ικός  τουρ ισµός  δεν  
ε ίνα ι  αυτόνοµος .  Είνα ι  ξαδελφάκ ι  ή  πολύ  συχνά  πάνε  πακέτο  µαζ ί  µε  τον  
γαστρονοµ ι κό  τουρ ισµό  κα ι  τον  πολ ιτ ιστ ικό  τουρ ισµό .  

 
Και  το  φαγητό  κα ι  το  κρασ ί  ε ίνα ι  πολ ιτ ιστ ικο ί  πόρο ι ,  µπορούµε  να  

τους  αξ ιοπο ιήσουµε  κερδοφόρα ,  αρκε ί  να  υπάρχε ι  σωστό  σχέδ ιο ,  αρκε ί  να  
υπάρχε ι  σωστή  προσέγγ ιση  στην  αγορά .  Δηλαδή  το  ότ ι  έχουµε  ένα  
ο ινοπο ιε ίο  δεν  σηµα ίνε ι  ότ ι  µπορούµε  να  κάνουµε  ο ινοτουρ ισµό .  Το  ότ ι  
µπορούµε  να  κάνουµε  καταπληκτ ικό ,  εξα ιρετ ικό  κρασ ί  σε  µ ία  περ ιοχή  δεν  
σηµα ίνε ι  ότ ι  µπορούµε  να  κάνουµε  ο ινοτουρ ισµό .  

 
Προσέξτε ,  ο ινοτουρ ισµό  µπορε ί  να  δοκ ιµάσουµε  να  κάνουµε .  

Κερδοφόρος  µπορε ί  να  µην  ε ίνα ι .  Κι  ας  µην  κορο ϊδευόµαστε ,  κ ι  ας  µη  
γελ ιόµαστε .  Οι  περ ισσότερο ι  στον  χώρο  σας  όντως  έχετε  το  µεράκ ι ,  έχετε  
το  µ ι κρόβ ιο  της  συγκεκρ ιµένης  δουλε ιάς ,  την  αγαπάτε ,  γεγονός .  Όπως  την  
αγαπάµε  κα ι  πολλο ί  άλλο ι  άνθρωπο ι  που  δεν  ε ίµαστε  στον  χώρο  σας .  

 
Αλλά  παρόλα  αυτά ,  να  µη  λησµονούµε  κα ι  το  κέρδος .  Ο  ο ιν ικός  

τουρ ισµός  µπορε ί  να  προσφέρε ι  πολλά  πράγµατα ,  σχετ ί ζετα ι  µε  τον  
πολ ιτ ισµό  βεβα ίως  αλλά  σχετ ί ζετα ι  κα ι  µε  την  τοπ ική  ανάπτυξη .  
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Σχετ ί ζετα ι  κα ι  µε  ένα  πρόσθετο  ε ισόδηµα  κα ι  γ ια  τους  ο ινοπο ιούς  κα ι  γ ια  
τους  αµπελουργούς  κα ι  γ ια  όλη  την  τοπ ική  κο ινων ία .  

 
Άρα ,  δεν  αρκούν  ευχολόγ ια  του  τύπου  'να  αναπτύξουµε  

ο ινοτουρ ισµό ' .  Θα  πρέπε ι  να  το  προσεγγ ίσουµε  ξεκάθαρα ,  µε  σαφε ίς  
στόχους  κα ι  σχέδ ιο  µάρκετ ινγκ ,  έτσ ι  ώστε  να  ε ίνα ι  β ιώσ ιµο ι  κα ι  να  ε ίνα ι  
κερδοφόρο ι .  Να  ε ίνα ι  w in -win ,  όπως  λένε  ο ι  αγγλοσάξονες .  Και  να  
ευχαρ ιστηθε ί  ο  επ ισκέπτης  κα ι  βεβα ίως  να  υπάρχε ι  κέρδος  γ ια  την  τοπ ική  
κο ινων ία  κα ι  γ ια  όλους  όσους  εµπλέκοντα ι  σε  αυτό  το  σύστηµα .  

 
Ακούσαµε  πολλά  πράγµατα  σχετ ικά  µε  το  προ ϊόν  του  

ο ινοτουρ ισµού .  Τι  ε ίνα ι  τελ ικά ;  Είνα ι  υπηρεσ ία ;  Στον  τουρ ισµό  πολύ  
συχνά  λέµε  ότ ι  δεν  έχουµε  προ ϊόντα ,  έχουµε  υπηρεσ ίες .  Είνα ι  τέτο ια  
περ ίπτωση  ο  ο ινοτουρ ισµό ;  Πρόκε ιτα ι  γ ια  µ ία  υπηρεσ ία ;  

 
Η  πραγµατ ικότητα  ε ίνα ι  λ ίγο  δ ιαφορετ ική .  Τα  ι δ ια ί τερα  

χαρακτηρ ιστ ικά  κα ι  του  τουρ ιστ ικού  προ ϊόντος  γεν ικότερα  κα ι  του  
ο ινοτουρ ιστ ικού  προ ϊόντος  ακόµα  περ ισσότερο ,  όπως  βλέπετε  
περ ιλαµβάνουν  κα ι  υπηρεσ ίες ,  περ ιλαµβάνουν  όµως  κα ι  υλ ικά .  Είνα ι  ένα  
µε ίγµα  υλ ικών  κα ι  υπηρεσ ιών .   

 
Περιλαµβάνουν  κα ι  άλλα  πράγµατα  όµως .  Τοπ ίο ,  φύση ,  ανθρώπους ,  

ανθρώπινη  επαφή .  Εκπα ίδευση  κα ι  πληροφόρηση .  Αναπόσπαστα  κοµµάτ ια  
του  ο ινοτουρ ιστ ικού  προ ϊόντος .  Ουσιαστ ικά  κα ι  ο  ί δ ιος  ο  επ ισκέπτης ,  ο  
ο ινοτουρ ίστας ,  ε ίνα ι  κοµµάτ ι  του  προ ϊόντος ,  γ ιατ ί  συµµετέχε ι  σε  
δραστηρ ιότητες  πολύ  συχνά  ή  θέλε ι ,  επ ιθυµε ί  να  συµµετάσχε ι .  Επηρεάζε ι  
άλλους  επ ισκέπτες .  Άρα  κ ι  αυτός  ε ίνα ι  κοµµάτ ι  του  προ ϊόντος .  

 
Πολλές  ο ι  ι δ ια ι τερότητες  του  ο ινοτουρ ισµού  κα ι  πρέπε ι  να  τ ι ς  

λάβουµε  υπόψη  όταν  αρχ ίσουµε  να  σκεφτόµαστε  γ ια  στρατηγ ικές  
µάρκετ ινγκ  στον  ο ινοτουρ ισµό ,  µε  στόχο  βεβα ίως  να  ε ίνα ι  β ιώσ ιµος  κα ι  
κερδοφόρος  γ ια  όλους .  

 
Στο  σηµε ίο  αυτό  έχω  µ ία  ερώτηση  γ ια  όλους .  Οι  άνθρωπο ι ,  ο ι  

καταναλωτές ,  αγοράζουν  ή  δεν  αγοράζουν  προ ϊόντα ;  Τι  λέτε ;  Πείτε  κάτ ι .  
Ναι  ή  όχ ι ;  Ναι .  Εγώ  δ ιαφωνώ .  Δεν  αγοράζουν  προ ϊόντα .  Δεν  ξέρω  
κανέναν  που  να  έχε ι  αγοράσε ι  ποτέ  κάπο ιο  προ ϊόν .   

 
Προφανώς  πα ίζω  µε  τ ι ς  λέξε ι ς .  Ναι ,  αγοράζουν  προ ϊόντα .  Αλλά  από  

µερ ιάς  παραγωγής ,  αυτό  το  οπο ίο  πρέπε ι  να  έχουµε  κατά  νου  ε ίνα ι  ότ ι  ο ι  
άνθρωπο ι  δεν  αγοράζουν  προ ϊόντα ,  δεν  αγοράζουν  κρασ ί ,  αγοράζουν  τ ι ς  
ωφέλε ιε ς  ο ι  οπο ίες  προκύπτουν  κα ι  προέρχοντα ι  από  το  προ ϊόν  αυτό .  

 
Θα  µου  πε ί τε ,  πάλ ι  πα ίζω  µε  τ ι ς  λέξε ι ς ;  Όχι .  Διότ ι  αν  αντ ιληφθούµε  

ότ ι  άλλο  το  προ ϊόν  κα ι  άλλες  ο ι  ωφέλε ιέ ς  του ,  τότε  θα  µπορούµε  να  
στοχεύσουµε  στ ι ς  ωφέλε ιε ς  τ ι ς  οπο ίες  επ ιθυµούν  ο ι  ο ινοτουρ ίστες  στη  
συγκεκρ ιµένη  περ ίπτωση  κα ι  να  προσφέρουµε  ένα  προ ϊόν  έτσ ι  ώστε  να  
τους  ι κανοπο ιε ί .  

 
Δεν  αρκε ί  να  έχουµε  ένα  προ ϊόν  το  οπο ίο  εµε ί ς  θεωρούµε  ότ ι  ε ίνα ι  

καλό .  Έχουµε  ένα  επ ισκέψ ιµο  ο ινοπο ιε ίο ,  so  wha t?  Και  τ ι  έγ ινε ;  Είνα ι  
αυτό  το  οπο ίο  επ ιθυµούνε ;  Θα  β ιώσουν  την  εµπε ιρ ία  ο ι  δυνητ ικο ί  
επ ισκέπτες  µας  την  οπο ία  επ ιθυµούν ;  Δεν  ξέρουµε .  Πρέπε ι  να  κάνουµε  
κάπο ια  έρευνα  αγοράς ,  να  δούµε  τ ι  θέλουµε ,  προς  πο ιους  απευθυνόµαστε .  
Ποια  ε ίνα ι  τα  χαρακτηρ ιστ ικά  των  δυνητ ικών  επ ισκεπτών  µας .  Και  να  
δ ιαµορφώσουµε  κατάλληλα  το  προ ϊόν  µας .  
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Όχι  µόνο  στα  στενά  του  όρ ια ,  το  ο ινοπο ιε ίο  ή  το  αµπέλ ι ,  αλλά  το  
ευρύτερο  τουρ ιστ ικό  προ ϊόν .  Για  να  τα  κάνουµε  όλα  αυτά ,  θα  πρέπε ι  
καταρχάς  εκτός  από  το  να  γνωρ ίζουµε  το  προ ϊόν  µας ,  να  γνωρ ίζουµε  τ ι  
θέλε ι  κα ι  τ ι  επ ιθυµε ί  το  κο ινό  προς  το  οπο ίο  απευθυνόµαστε .  

 
Όπως  λέε ι  µ ια  παλ ιά  ισπαν ική  παρο ιµ ία ,  'γ ια  να  γ ίνε ι ς  ταυροµάχος  

πρέπε ι  πρώτα  να  µάθε ι ς  να  σκέφτεσα ι  σαν  ταύρος ' .  Ή  όπως  λένε  ο ι  
αγγλοσάξονες ,  'πρέπε ι  να  µπε ι ς  στα  παπούτσ ια  του  πελάτη ' .   

Δεν  αρκε ί  να  έχουµε  καλό  προ ϊόν ,  γ ιατ ί  δεν  ξέρουµε  αν  ε ίνα ι  καλό .  
Είνα ι  καλό  µε  τα  δ ικά  µας  κρ ιτήρ ια .  Αλλά  δεν  το  αγοράζουµε  εµε ί ς  που  το  
παράγουµε ,  άλλο ι  άνθρωπο ι  το  αγοράζουν .  Άρα  ε ίνα ι  καλό  αν  ε ίνα ι  καλό  
γ ι '  αυτούς .  Αλλιώς  δεν  ε ίνα ι  καλό .  

 
Είνα ι  θέµα  φιλοσοφ ίας  λο ιπόν  κα ι  ε ίνα ι  σηµαντ ικότατο  από  αυτή  

την  άποψη  να  γνωρ ίζουµε  πο ιες  ε ίνα ι  ο ι  ωφέλε ιε ς  που  προσδοκούν  ο ι  
άνθρωπο ι  αυτο ί .  Ποιο ί  ε ίνα ι ,  πο ιά  ε ίνα ι  τα  χαρακτηρ ιστ ικά  τους  κα ι  πο ιές  
ε ίνα ι  ο ι  ωφέλε ιε ς  που  προσδοκούν  κα ι  πώς  αλλάζουν  ο ι  προτ ιµήσε ι ς  κα ι  ο ι  
συµπερ ιφορές  τους .   

 
Τι  επ ιθυµούν  τελ ικά  ο ι  ο ινοτουρ ίστες ;  Συζητάµε  εδώ  κα ι  δύο  µέρες  

γ ια  τον  ο ινοτουρ ισµό .  Ωραία .  Τι  θέλουν  ο ι  άνθρωπο ι  αυτο ί ;  Θέλουν  να  
φάνε ,  να  π ιούνε ,  να  δοκ ιµάσουν  κρασ ιά ,  φαγητό  κα ι  τα  λο ιπά ;  Θέλουν  
µήπως  να  επ ισκεφτούν  χώρους ,  ο ινοπο ιε ία ;  Θέλουν  να  δοκ ιµάσουν  κρασ ιά  
σε  οργανωµένα  s e s s ion  γευσ ιγνωσίας ;  Θέλουν  κάτ ι  άλλο ;  Θέλουν  µήπως  
να  απολαύσουν  το  αµπελοο ιν ικό  τοπ ίο ;  Να  συµµετάσχουν  ίσως  κα ι  σε  
δραστηρ ιότητες ;  Να  κο ινων ικοπο ιηθούν  µε  άλλους  ανθρώπους  ο ι  οπο ίο ι  
έχουν  παρόµο ια  ενδ ιαφέροντα ;  

 
Μήπως  πάλ ι  θέλουν  ενεργά  να  συµµετέχουν  στην  παραγωγή  του  

ο ίνου ;  Γιατ ί  υπάρχουν  κα ι  τέτο ιο ι  άνθρωπο ι ,  ο ι  οπο ίο ι  ενδ ιαφέροντα ι ,  
πηγα ίνουν  σε  δ ιάφορες  περ ιοχές  του  εξωτερ ικού  κα ι  µαζεύουνε  στον  
τρύγο .  

 
Θέλουν  µήπως  πάλ ι  κάτ ι  δ ιαφορετ ικό  να  µάθουν ;  Να  αναπτύξουν  

τ ι ς  γνώσε ι ς  τους  γ ια  τον  κλάδο ,  γ ια  τον  χώρο ,  γ ια  την  πο ικ ιλ ία ,  γ ια  την  
παραγωγή ,  γ ια  οτ ιδήποτε ;  Μήπως  να  αναπτύξουν  κα ι  κάπο ιες  δεξ ιότητες  
τ ι ς  οπο ίες  µπορούν  να  χρησ ιµοπο ιήσουν  κ ι  αυτο ί  στο  µέλλον  κάπο ια  
στ ιγµή ;  

 
Τι  από  όλα  αυτά  ισχύε ι ;  Μήπως  όλα  µαζ ί ;  Μήπως  πρόκε ι τα ι  γ ια  ένα  

µε ίγµα ;  Μήπως  κάπο ια  ξεχωρ ιστά ;  Μήπως  κάπο ιο ι  συνδυασµο ί  ξεχωρ ιστο ί  
από  όλους  αυτούς ;  Η  πραγµατ ικότητα  βρ ίσκετα ι  κάπου  εκε ί .  

 
Ουσιαστ ικά ,  φανταστε ί τε ,  πρ ιν  κάπο ιος  επ ισκεφθε ί  ένα  ο ινοπο ιε ίο  

ή  µ ία  περ ιοχή  γ ια  ο ινοτουρ ισµό ,  δεν  γνωρ ίζε ι  τ ι  προ ϊόν  θα  πάρε ι .  Δεν  το  
ξέρε ι .  Δεν  µπορε ί  να  το  δοκ ιµάσε ι .  Πριν  αγοράσε ι  ένα  µπουκάλ ι  κρασ ί  
µπορε ί  να  το  έχε ι  ξαναγοράσε ι ,  να  το  έχε ι  δοκ ιµάσε ι ,  γνωρ ίζε ι  τ ι  θα  πάρε ι  
όταν  το  ξαναγοράσε ι .  Πριν  επ ισκεφτε ί  όµως  την  περ ιοχή  δεν  ξέρε ι .  
Ονε ιρεύετα ι  όµως .  Φαντάζετα ι  πώς  περ ίπου  θα  ε ίνα ι .  

 
Τι  φαντάζετα ι ;  Τι  ονε ιρεύετα ι ;  Ονε ιρεύετα ι  τ ι  ε ίδους  εµπε ιρ ία  θα  

β ιώσε ι  όταν  θα  επ ισκεφτε ί  την  περ ιοχή ;  Αυτή  η  λέξη  ε ίνα ι  το  κλε ιδ ί .  
Εµπε ιρ ία .  Το  τουρ ιστ ικό  προ ϊόν  κα ι  ακόµα  περ ισσότερο  το  ο ινοτουρ ιστ ικό  
προ ϊόν  ε ίνα ι  εµπε ιρ ία .  Δεν  ε ίνα ι  ούτε  υπηρεσ ίες  ούτε  τ ίποτα ,  ε ίνα ι  
εµπε ιρ ί ε ς .  Και  αυτό  θα  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  το  σηµε ίο  εκκ ίνησης  στην  
ανάπτυξη  σχεδ ίων  ο ινοτουρ ισµού  κα ι  σχεδ ίων  µάρκετ ινγκ  κα ι  
δ ιαµόρφωσης  προ ϊόντος .  
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Βέβα ια ,  αυτό  µας  δηµ ι ουργε ί  κα ι  πρόβληµα .  Το  ότ ι  πρόκε ι τα ι  γ ια  
εµπε ιρ ία  µας  δηµ ι ουργε ί  κα ι  κάπο ια  προβλήµατα .  Πώς  µπορούµε  να  
δηµ ι ουργήσουµε  µ ια  εµπε ιρ ία ;  Στο  κάτω -κάτω  ο  κάθε  άνθρωπος  τη  β ιώνε ι  
µε  δ ιαφορετ ικό  τρόπο .  Στο  κάτω -κάτω  ο  κάθε  άνθρωπος  στην  ί δ ια  
επ ίσκεψη ,  στο  ί δ ιο  ο ινοπο ιε ίο  γ ια  παράδε ιγµα  µπορε ί  να  β ιώσε ι  
δ ιαφορετ ικές  εµπε ιρ ί ε ς  σε  δ ιαφορετ ικές  χρον ικές  στ ιγµές .  Ο  εσωτερ ικός  
του  κόσµος  αλλάζε ι .  Μπορε ί  να  επηρεαστε ί  από  άλλα ,  δ ιάφορα  γεγονότα  
κα ι  να  β ιώσε ι  δ ιαφορετ ικές  εµπε ιρ ί ε ς .  

 
Άρα  υπάρχε ι  ένα  ζήτηµα .  Υπάρχε ι  πρόβληµα ,  µάλλον  δυσκολ ία ,  

πρόκληση  θα  το  έλεγα ,  στο  στήσ ιµο  αποτελεσµατ ικού  ο ινοτουρ ιστ ικού  
προ ϊόντος  µε  βάση  τη  λογ ική  κα ι  την  προσέγγ ιση  της  εµπε ιρ ίας .  

 
Παράλληλα  όµως  αυτό  ε ίνα ι  κα ι  το  µεγάλο  πλεονέκτηµα .  Και  των  

σύγχρονων  εναλλακτ ικών  τουρ ιστ ικών  προ ϊόντων  γεν ικότερα  κα ι  των  
ο ινοτουρ ιστ ικών  ακόµα  περ ισσότερο .  Το  µεγάλο  πλεονέκτηµα  ε ίνα ι  ότ ι  
πρόκε ι τα ι  γ ια  εµπε ιρ ί ε ς .  Διότ ι  πλέον  ο ι  εµπε ιρ ί ε ς  κα ι  όχ ι  τα  υλ ικά  
προ ϊόντα  ε ίνα ι  αυτά  που  έχουν  τη  µεγαλύτερη  αξ ία .  

 
Στ ις  µέρες  µας ,  τα  πλέον  επ ι τυχηµένα  προ ϊόντα  ε ίνα ι  αυτά  τα  οπο ία  

ε ί τ ε  εξ  ορ ισµού  αποτελούν  εµπε ιρ ί ε ς ,  όπως  ο  ο ινοτουρ ισµός ,  ε ί τ ε  ακόµα  
κα ι  υλ ικά  προ ϊόντα  ή  υπηρεσ ίες ,  τα  οπο ία  τα  συνδέουµε  µε  εµπε ιρ ί ε ς  

.  
Δείτε  κάπο ια  παραδε ίγµατα  κερδοφόρων  προ ϊόντων .  Μαστ ίχα .  Όχι  

Χίου ,  απλή  τσ ίχλα .  Αρκετά  κερδοφόρο .  Καλάζν ικοφ ,  100%  ποσοστό  
κέρδους .  Ηρωίνη ,  500%  ποσοστό  κέρδους .  Παράνοµα  προ ϊόντα ,  αλλά  δεν  
πα ίζε ι  ρόλο ,  τα  αναφέρουµε  σαν  παράδε ιγµα .  Coca -Co la ,  νοµ ιµότατη ,  
1 .400%  ποσοστό  κέρδους  γ ια  τον  παραγωγό .  Καφές ,  1 .600% .  Λουλούδ ια ,  
πού  ε ίνα ι  τα  λουλούδ ια ;  7 .000%  ποσοστό  κέρδους .  

 
Βέβα ια ,  πο ιό  προ ϊόν  ε ίνα ι  π ιο  κερδοφόρο  από  όλα  αυτά ;  Το  ποπ -

κορν .  Γιατ ί ;  Διότ ι  το  popcorn  το  αγοράζουν  µε  το  βάρος  κα ι  το  πουλάνε  
µε  τον  όγκο .  Φανταστε ί τε  τ ι  γ ίνετα ι  στους  κ ινηµατογράφους .  Βλέπετε  
πα ιδ ιά  τα  οπο ία  κρατάνε  µ ια  τεράστ ια  κούτα  µε  ποπ -κορν .  Συνήθως  
πα ιδάκ ια .  Αυτό  πρόκε ι τα ι  γ ια  πρώτη  ύλη  ελάχ ιστη ,  πρώτον .  

 
Δεύτερον ,  προσέξτε  τ ι  κάνουν  µέσα  στον  κ ινηµατογράφο  µε  το  ποπ -

κορν .  Το  τρώνε ;  Σπαν ίως .  Το  πετάε ι  το  ένα  στο  άλλο ,  το  πετάε ι  στους  
υπόλο ιπους  ανθρώπους  που  κάθοντα ι  γύρω  του  κα ι  προσπαθούν  να  δουν  
το  έργο ,  το  πετάνε  στον  αέρα  κα ι  προσπαθούν  να  το  π ιάσουν  µε  το  στόµα  
τους  κα ι  πν ίγοντα ι  κα ι  φωνάζε ι  η  µάνα  τους ,  "Πάε ι  το  πα ιδάκ ι  µου ,  
πν ίγηκε ! "  κα ι  τα  λο ιπά .  Το  πετάνε  στο  πάτωµα .  Όταν  ανάψουν  τα  φώτα ,  
προσέξτε  το  πάτωµα .  Είνα ι  άσπρο  από  το  ποπ -κορν .  Γλιστράε ι  ο  κόσµος  
στο  ποπ -κορν ,  τσακ ίζετα ι  στο  ποπ -κορν ,  µπάν ιο  στο  ποπ -κορν !  

 
Άρα  δεν  το  αγοράζουν  γ ια  να  το  φάνε .  Το  αγοράζουν  γ ιατ ί  ε ίνα ι  

κοµµάτ ι  της  εµπε ιρ ίας  που  β ιώνουν  στον  κ ινηµατογράφο .  Δεν  µε  
ενδ ιαφέρε ι  αν  ε ίνα ι  καλή  ή  κακή ,  δεν  εξετάζω  πο ιοτ ικά  χαρακτηρ ιστ ικά .  
Πάντως  αποτελε ί  κοµµάτ ι  της  εµπε ιρ ίας  του  κ ινηµατογράφου  που  β ιώνουν  
τα  µ ι κρά  πα ιδ ιά .  Δεν  το  αγοράζουν  γ ια  να  το  φάνε .  

 
Βλέπετε  λο ιπόν  πόσο  σηµαντ ικές  ε ίνα ι  ο ι  εµπε ιρ ί ε ς .  Γιατ ί  ε ίνα ι  

σηµαντ ικές  ο ι  εµπε ιρ ί ε ς ;  Διότ ι  πλέον  έχουµε  περάσε ι  σε  µ ία  δ ιαφορετ ική  
κο ινων ία  κα ι  αντ ίστο ιχα  έχουµε  περάσε ι  σε  µ ία  δ ιαφορετ ική  ο ικονοµ ία .  
Από  την  αγροτ ική  κο ινων ία  πήγαµε  στη  β ιοµηχαν ική  κο ινων ία ,  όπου  το  
αντ ικε ίµενο  ήταν  το  προ ϊόν ,  το  υλ ικό .  Στη  συνέχε ια  περάσαµε  στην  
κο ινων ία  της  πληροφορ ίας ,  βασ ικό  αντ ικε ίµενο  η  υπηρεσ ία .   
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Και  πολύς  κόσµος  νοµ ί ζ ε ι  ότ ι  ακόµα  βρ ισκόµαστε  στην  κο ινων ία  
της  πληροφορ ίας .  Λάθος .  Δεν  ε ίµαστε  πλέον  στην  κο ινων ία  της  
πληροφορ ίας .  Και  το  βασ ικό  προ ϊόν  δεν  ε ίνα ι  πλέον  η  υπηρεσ ία .  
Βρισκόµαστε  εδώ  κα ι  κάπο ιο  κα ιρό  στην  κο ινων ία  του  ονε ίρου ,  ή  αλλ ιώς  
στην  κο ινων ία  των  συνα ισθηµάτων ,  όπου  το  βασ ικό  προ ϊόν  ε ίνα ι  ο ι  
εµπε ιρ ί ε ς .  Γι '  αυτό  ε ίνα ι  κα ι  τόσο  σηµαντ ικές  πλέον ,  γ ι '  αυτό  ε ίνα ι  κα ι  
τόσο  κερδοφόρες  κα ι  γ ι '  αυτό  θα  πρέπε ι  να  λάβουµε  υπόψη  στην  
ο ικονοµ ι κή  εξέλ ιξη  των  προ ϊόντων  κα ι  την  αντ ίστο ιχη  εξέλ ιξη  του  
ανθρώπου .  

 
Άρα  λο ιπόν  πρέπε ι  να  εστ ιάσουµε  στ ι ς  εµπε ιρ ί ε ς  κα ι  όχ ι  στα  

προ ϊόντα .  Δείτε  παράδε ιγµα .  Κάποτε  ε ίχαµε  καλαµπόκ ι ,  αγροτ ικό  προ ϊόν .  
Στη  συνέχε ια  ε ίχαµε  co rn f lakes ,  µε  βάση  το  καλαµπόκ ι  µας .  Στην  
κο ινων ία  της  πληροφορ ίας ,  που  δυστυχώς  πολύς  κόσµος  νοµ ί ζ ε ι  ότ ι  ακόµα  
εκε ί  βρ ισκόµαστε ,  ε ίχαµε  γεύµατα ,  έτο ιµα  γεύµατα  δηµητρ ιακών ,  µε  βάση  
το  καλαµπόκ ι .   

 
Πλέον ,  έχουµε  c e rea l  ca fes .  Δηλαδή  εξε ιδ ικευµένα  µαγαζ ιά  σαν  

καφετέρ ιε ς ,  στυλ  STARBUCKS,  τα  οπο ία  σερβ ίρουν  ε ιδ ικά  δηµητρ ιακά  
κα ι  τα  οπο ία  φυσ ικά  πουλάνε  µ ία  εµπε ιρ ία ,  δεν  πουλάνε  το  προ ϊόν ,  δεν  
έχε ι  σηµασ ία  το  προ ϊόν .  

 
Δείτε  σύγκρ ιση  µεταξύ  της  κο ινων ίας  της  πληροφορ ίας  κα ι  της  

κο ινων ίας  του  ονε ίρου ,  της  εµπε ιρ ίας .  Κάποτε  µ ι λούσαµε  γ ια  π ιο  µαζ ικό  
τουρ ιστ ικό  προ ϊόν ,  µ ι λούσαµε  γ ια  υπηρεσ ίες .  

 
Πρέπε ι  να  πούµε  µ ία  ισ τορ ία .  Έχω  την  εντύπωση  ότ ι  µπορώ  να  

καταχραστώ  λ ίγο  από  τον  πολύτ ιµο  χρόνο  σας .  Ευχαρ ιστώ .  Δεν  
καθυστερώ .  

 
Το  προ ϊόν  πρέπε ι  να  έχε ι  µ ια  ισ τορ ία .  Πρέπε ι  να  έχουµε  να  πούµε  

κάτ ι ,  πρέπε ι  να  έχουµε  να  πούµε  µ ία  ισ τορ ία .  Δεν  αρκε ί  να  ε ίνα ι  καλό .  
Αυτό  δεν  νο ιάζε ι  τον  πελάτη .  Ποιός  ε ίνα ι  ο  µύθος  µας ;  Τι  έχουµε  να  του  
πούµε ;  Ένα  µπουκάλ ι  κρασ ί  κα ι  ο ι  δεξαµενές ;  So  wha t?  Αυτά  υπάρχουν  
παντού  στον  κόσµο .  

 
Ποιός  ε ίνα ι  ο  µύθος ;  Πρέπε ι  να  σκεφτούµε  κάτ ι ,  πρέπε ι  να  πούµε  

κάτ ι .  Για  τ ι ς  νερά ιδες  που  βγήκαν  το  βράδυ  κα ι  κάτ ι  κάνανε  στο  κρασ ί ,  
κάτ ι  πρέπε ι  να  σκεφτούµε .  Μόνο  έτσ ι  µπορούµε  να  επ ιβ ιώσουµε  σε  αυτό  
το  περ ιβάλλον .  Διότ ι  πλέον ,  όλα  τα  τουρ ιστ ικά  προ ϊόντα  κα ι  τα  
ο ινοτουρ ιστ ικά ,  τα  πετυχηµένα  φυσ ικά ,  έχουν  έντονη  συνα ισθηµατ ική  
ταύτ ιση .  Γιατ ί  σχετ ί ζοντα ι  ε ίπαµε  µε  εµπε ιρ ί ε ς  τεσσάρων  ε ιδών .  

 
Τέσσερ ις  ε ίνα ι  ο ι  βασ ικές  εµπε ιρ ί ε ς  τ ι ς  οπο ίες  αποζητούν  ο ι  

άνθρωπο ι  κα ι  στον  τουρ ισµό  κα ι  στον  ο ινοτουρ ισµό .  Διασκέδαση  κα ι  
ψυχαγωγ ία ,  εκπα ίδευση  κα ι  γνώση ,  πολύ  σηµαντ ική  ε ιδ ικά  στο  δ ικό  µας  
προ ϊόν ,  α ισθητ ική  κα ι  ηδον ική  εµπε ιρ ία  κα ι  τέλος ,  απόδραση .  Απόδραση  
από  την  καθηµερ ινότητα .  

 
Πώς  όµως  θα  δηµ ι ουργήσουµε  εµπε ιρ ί ε ς ;  Πολύ  δύσκολο .  Ας  δούµε  

πώς  µπορούµε  να  πάµε  το  προ ϊόν  µας  από  την  κλασ ική  υπηρεσ ία  στην  
έννο ια  της  εµπε ιρ ίας .   

 
Καταρχάς  δεν  έχουµε  πλέον  πελάτες .  Σε  έναν  χώρο  ο ινοτουρ ισµού  

δεν  έχουµε  πελάτες ,  έχουµε  καλεσµένους .  Πολύ  δ ιαφορετ ικό  ε ίνα ι  ο  
καλεσµένος  από  τον  πελάτη  κα ι  πολύ  δ ιαφορετ ικά  θα  του  
συµπερ ιφερθούµε  εφόσον  τον  αντ ιµετωπ ίσουµε  έτσ ι .  Δεν  έχουµε  στελέχη ,  
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µάνατζερ ,  έχουµε  ο ικοδεσπότες .  Είµαστε  ο ικοδεσπότες ,  αφού  έχουµε  
καλεσµένους  κα ι  δεν  έχουµε  πελάτες .  

 
Δεν  έχουµε  µ ια  ο ινοτουρ ιστ ική  επ ιχε ίρηση ,  ένα  επ ισκέψ ιµο  

ο ινοπο ιε ίο  ή  οτ ιδήποτε  άλλο ,  αλλά  έχουµε  µ ία  θεατρ ική  σκηνή .  Διότ ι  η  
εµπε ιρ ία  που  προσφέρουµε  αυτό  ε ίνα ι ,  ε ίνα ι  µ ία  παράσταση .  
Προσφέρουµε  µ ία  παράσταση  κα ι  όχ ι  µ ία  υπηρεσ ία .  Δεν  έχουµε  
προσωπικό ,  έχουµε  τους  πρωταγων ιστές  που  πα ίζουν  στο  έργο  αυτό ,  σε  
αυτό  το  θεατρ ικό  έργο .  

 
 Ο  στόχος  µας  δεν  ε ίνα ι  πλέον  ο ι  ωφέλε ιε ς  του  προ ϊόντος  αλλά  ε ίνα ι  
ο ι  α ισθήσε ι ς  τ ι ς  οπο ίες  προσφέρουµε ,  ο ι  οπο ίες  δεν  ε ίνα ι  απλά  
λε ι τουργ ικές  όπως  ε ίνα ι  ο ι  υπηρεσ ίες  αλλά  β ιώνοντα ι ,  β ιώνοντα ι  από  τους  
επ ισκέπτες .  Και  ο  στόχος  γ ια  να  πετύχουµε  ε ίνα ι  να  ε ίνα ι  αξέχαστες  κα ι  
να  ε ίνα ι  αξέχαστες  µε  θετ ικό  τρόπο .  
 
 Το  πώς  µπορούµε  να  σχεδ ιάσουµε  εµπε ιρ ί ε ς  ε ίνα ι  ένα  τεράστ ιο  
κεφάλα ιο  το  οπο ίο  θα  χρε ιαζόµουν  να  ζητήσω  άλλες  τέσσερ ι ς  ώρες  γ ια  να  
το  συζητήσω .  
 
ΠΡΟΕΔΡΟΣ :  
Μην  καταχράστε  την  αγάπη  του  κο ινού  σας ,  σας  παρακαλώ  ολοκληρώστε .  
 
Κος  ΧΡΗΣΤΟΥ :  
 
 

Ένα -δύο  πράγµατα  τα  οπο ία  σχετ ί ζοντα ι  µε  τον  σχεδ ιασµό  της  
εµπε ιρ ίας  ε ίνα ι  καταρχάς  να  τους  εκπλήσσουµε .  Να  τους  προσφέρουµε  
κάτ ι  εκε ί  που  δεν  το  περ ιµένουν .  

 
 Είνα ι  π ιο  σηµαντ ικό  το  δυνατό  τελε ίωµα  από  ό ,τ ι  η  καλή  αρχή .  
Κλασικά  δ ίνουµε  ένα  µπουκάλ ι  κρασ ί  στην  άφιξη ,  στο  δωµάτ ιο .  Σωστά ;  
Βρήκατε  στα  δωµάτ ιά  σας  µπουκάλ ια  κρασ ί .  Είνα ι  η  κλασ ική  µέθοδος  την  
οπο ία  χρησ ιµοπο ιούµε  µέχρ ι  τώρα .  Αυτό  το  πα ίρνε ι  κάπο ιος  κα ι  όταν  θα  
φύγε ι  δεν  το  θυµάτα ι  πλέον ,  το  έχε ι  ξεχάσε ι .  Το  σηµαντ ικό  ε ίνα ι  να  του  
το  δώσουµε  όταν  φεύγε ι ,  το  τελε ίωµα  ε ίνα ι  το  σηµαντ ικό  κα ι  όχ ι  η  
έναρξη .  
 
 Στ ις  κρουαζ ιέρες ,  η  βραδ ιά  του  καπετάν ιου  γ ίνετα ι  την  τελευτα ία  
βραδ ιά ,  δεν  γ ίνετα ι  την  πρώτη  βραδ ιά ,  δ ιότ ι  αυτό  πρέπε ι  να  µε ίνε ι  στο  
µυαλό  των  ανθρώπων .  Δυνατό  τέλος  λο ιπόν  
.  
 Οι  αρνητ ικές  εµπε ιρ ί ε ς  πρέπε ι  να  φεύγουν  γρήγορα  κα ι  στην  αρχή .  
Στα  καζ ίνο  γ ια  παράδε ιγµα  έχουν  δε ι  κα ι  έχουν  κάνε ι  έρευνες  ότ ι  ε ίνα ι  
πολύ  προτ ιµότερο  γ ια  κάπο ιον  πελάτη  να  κερδ ίσε ι  στην  αρχή  πέντε  ευρώ  
κα ι  στη  συνέχε ια  να  χάσε ι  δέκα ,  δεν  του  αρέσε ι  καθόλου  αυτό  ενώ  το  
αντ ίστροφο  του  αρέσε ι .  Πάλι  πέντε  ευρώ  έχε ι  χάσε ι ,  αλλά  στη  δεύτερη  
περ ίπτωση  έχε ι  την  α ίσθηση  ότ ι  δεν  έχασε .   
 
 Δώστε  επ ιλογή ,  δώστε  επ ιλογή  ακόµα  κ ι  αν  δεν  υπάρχε ι .  Πηγα ίνε ι ς  
να  δώσε ις  α ίµα  στην  α ιµοδοσ ία  κα ι  σε  ρωτάε ι  η  νοσοκόµα ,  "Από  το  δεξ ί  
θέλετε  να  δώσετε  ή  από  το  αρ ιστερό ; "  Ποιά  η  δ ιαφορά ;  Πείτε  µου  αν  δεν  
σας  έχε ι  συµβε ί .  Το  δεξ ί  ή  το  αρ ιστερό .  Και  από  τα  δύο  α ίµα  θα  πάρουν ,  
ί δ ια  ε ίνα ι  η  εµπε ιρ ία ,  αλλά  όµως  όταν  λες  εσύ  από  το  δεξ ί  ή  το  αρ ιστερό ,  
γ ίνεσα ι  com m i t ted  όπως  λένε ,  συµµετέχε ι ς ,  αφοσ ιώνεσα ι .  Πας  να  δώσε ις  
το  α ίµα  σου  κα ι  το  επ ιθυµε ί ς ,  λες  "Δεν  έχω  κανένα  πρόβληµα ,  εντάξε ι ,  το  
δ ίνω " .  
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 Έτσι  λο ιπόν  όλα  αυτά  ε ίνα ι  κάπο ια  βασ ικά  στο ιχε ία  τα  οπο ία  
µπορούµε  να  λάβουµε  υπόψη  κατά  το  σχεδ ιασµό  της  εµπε ιρ ίας .  Αναφέρω  
εν  πολλή  συντοµ ία ,  απλή  αναφορά ,  τ ι ς  τέσσερ ι ς  βασ ικές  κατηγορ ίες  
ο ινοτουρ ιστών  που  έχουν  εντοπ ιστε ί .  
 
 Υπάρχουν  ο ι  τουρ ίστες  αναψυχής ,  ο ι  οπο ίο ι  δεν  ε ίνα ι  ι δ ια ί τερα  
χρήσ ιµο ι  σαν  τµήµα  της  αγοράς  γ ια  τον  ο ινοτουρ ισµό ,  δεν  ενδ ιαφέροντα ι ,  
δεν  τους  νο ιάζε ι ,  δεν  χρε ιάζετα ι  λο ιπόν  να  προσπαθήσουµε  να  εστ ιάσουµε  
σε  αυτούς .  
 
 Υπάρχουν  ο ι  τουρ ίστες  απόκλ ιση ,  αυτο ί  που  θέλουν  να  ξεφύγουν  
από  την  καθηµερ ινότητα  αλλά  κα ι  πάλ ι  δεν  ενδ ιαφέροντα ι  γ ια  κάτ ι  
δ ιαφορετ ικό  ως  προς  το  φαγητό  κα ι  το  κρασ ί .  Και  αυτο ί  κατά  κανόνα  δεν  
µας  ενδ ιαφέρουν .  
 
 Υπάρχουν  ο ι  τουρ ίστες  πε ιραµατ ιστές ,  αυτο ί  όπου  η  δ ιατροφή  τους  
ε ίνα ι  κοµµάτ ι  του  l i f e s ty le ,  τους  νο ιάζε ι ,  τους  ενδ ιαφέρε ι .  Θα  πρέπε ι  να  
τους  προσεγγ ίσουµε  µε  κατάλληλο  τρόπο .  Και  τέλος ,  υπάρχουν  κα ι  ο ι  
λεγόµενο ι  υπαρξ ιακο ί  τουρ ίστες  στον  ο ινοτουρ ισµό ,  όπου  το  βασ ικό  τους  
αντ ικε ίµενο ,  ο  βασ ικός  τους  στόχος  ε ίνα ι  το  θέµα  αυτό  του  
ο ινοτουρ ισµού .   
 

Αυτο ί  ε ίνα ι  ο ι  ι δαν ικο ί  βέβα ια  κα ι  αν  πάµε  π ίσω  στην  πυραµ ί δα  του  
Μάσλοου ,  θα  δούµε  ότ ι  ε ίνα ι  στην  κορυφή  της  πυραµ ί δας ,  σε  αυτούς  ο ι  
οπο ίο ι  ψάχνουν  προ ϊόντα  κα ι  εµπε ιρ ί ε ς  αυτογνωσίας .  

 
Ουσιαστ ικά  το  µόνο  σηµαντ ικό  από  όλα  αυτά ,  το  οπο ίο  αξ ίζε ι  τον  

κόπο  να  θυµάστε ,  εκτός  από  το  ότ ι  δαπάνησα  τον  χρόνο  σας  λ ίγο  
περ ισσότερο  από  το  κανον ικό  κα ι  ευχαρ ιστώ  το  Προεδρε ίο  κα ι  εσάς  γ ια  
την  ανοχή  σας ,  αυτό  το  οπο ίο  θα  πρέπε ι  να  θυµάστε  ε ίνα ι  ότ ι  στη  
σύγχρονη  κο ινων ία ,  στην  ο ικονοµ ία  της  εµπε ιρ ίας  κα ι  του  ονε ίρου ,  το  
προ ϊόν  δεν  έχε ι  καµ ία  σηµασ ία .  

 
Ο  πρωταγων ιστής  ε ίνα ι  ο  πελάτης .  Σ '  αυτόν  πρέπε ι  να  εστ ιάσουµε  

κα ι  τ ι ς  δ ικές  του  ανάγκες  να  ι κανοπο ιήσουµε .  Και  στη  συνέχε ια ,  το  
προ ϊόν  έρχετα ι  σε  δεύτερη  θέση .  

 
Κλε ίνω ,  αναφέροντας  πέντε  βασ ικά  ε ίδη  τουρ ιστ ικών  κα ι  

ο ινοτουρ ιστ ικών  επ ιχε ιρήσεων  κα ι  κατ '  επέκταση  προορ ισµών .  Και  καλό  
ε ίνα ι  να  αναρωτηθούµε  όλο ι  σε  πο ια  από  αυτές  τ ι ς  κατηγορ ίες  
βρ ισκόµαστε  κα ι  σε  πο ια  θα  θέλαµε  να  βρεθούµε ,  γ ια  να  το  θέσουµε  σαν  
στόχο .  

 
Υπάρχουν  καταρχάς  αυτο ί  ο ι  οπο ίο ι  ε ίνα ι  ο ι  πλέον  δυναµ ι κο ί .  

Βρίσκοντα ι  στην  πρωτοπορ ία .  Κάνουν  τα  πράγµατα  να  συµβούν .  Αυτο ί  
πάντα  επ ιβ ιώνουν  κα ι  ε ίνα ι  ο ι  πλέον  πετυχηµένο ι ,  ε ίνα ι  ο ι  ηγέτες .  
Υπάρχουν  αυτο ί  ο ι  οπο ίο ι  ακολουθούν  τους  ηγέτες  κα ι  νοµ ί ζουν  ότ ι  
κάνουν  τα  πράγµατα  να  συµβούν ,  νοµ ί ζουν  ότ ι  πρωτοπορούν  αλλά  κα ι  
αυτο ί  επ ιβ ιώνουν .  Με  µεγαλύτερες  δυσκολ ίες ,  επ ιβ ιώνουν  όµως .  

 
Υπάρχουν  αυτο ί  ο ι  οπο ίο ι  απλώς  παρακολουθούν  αυτά  που  

συµβα ίνουν .  Στην  επόµενη  κατηγορ ία  υπάρχουν  αυτο ί  ο ι  οπο ίο ι  
αναρωτ ιούντα ι  τ ι  συµβα ίνε ι ,  τ ι  γ ίνετα ι  γύρω  µας ,  τ ι  κάνουν  ο ι  άλλο ι ,  τ ι  
θέλε ι  ο  κόσµος ,  τ ι  θέλε ι  το  κο ινό .  Και  τέλος ,  υπάρχουν  κα ι  αυτο ί  ο ι  
οπο ίο ι  δεν  γνωρ ίζουν  καν  αν  συνέβη  κάτ ι .  

 
Θέστε  σαν  στόχο  πού  θέλετε  να  βρ ίσκεστε  κα ι  δουλέψτε  γ ι '  αυτό .  

Σας  ευχαρ ιστώ  πολύ .  
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